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Premesse 
 

Il presente manuale descrive l’interfaccia utente e le modalità opera�ve di u�lizzo dello 
strumento informa�co denominato “Wallbreakers” che consente di realizzare, atraverso 
un’applicazione informa�ca dedicata, il processo di segnalazione riguardante comportamen�, 
a� od omissioni che ledono l’interesse pubblico o l’integrità dell’amministrazione pubblica o 
dell’ente privato. 

Possono effetuare le segnalazioni i seguen� sogge�: 

I lavoratori dipenden� anche in prova, i �rocinan�, gli ex lavoratori, i candida� i lavoratori 
autonomi, i lavoratori o collaboratori dei fornitori, i liberi professionis� e consulen�, gli azionis� 
e da persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo e vigilanza o rappresentanza. 

Anche l’iden�tà delle persone coinvolte o delle persone menzionate dal segnalante è tutelata 
dall’obbligo di riservatezza fino alla conclusione dei procedimen� avvia� a loro carico.   

I da� ges�� dall’applicazione informa�ca sono memorizza� in modalità critografata; solo 
accedendo atraverso l’applicazione informa�ca i da� sono presenta� in chiaro.   

Per ulteriori informazioni rela�ve al tratamento dei da� del Segnalante e delle persone 
coinvolte consultare l’informa�va Privacy.   

Ai segnalan� si applicano le misure di protezione previste dal D.lgs n. 24 del 10 marzo 2023 
(norma�va sul “Whistleblowing”), tali misure non si applicano in caso di segnalazioni che 
riguardino contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di caratere personale 
che atengono esclusivamente ai propri rappor� individuali di lavoro, ovvero ineren� ai propri 
rappor� di lavoro con le figure gerarchicamente sovraordinate. 

Si precisa, tutavia, che la norma�va lascia impregiudicata la responsabilità penale, civile e 
disciplinare del Segnalante nell’ipotesi di segnalazione calunniosa o diffamatoria ai sensi degli 
art. 368 e 595 del codice penale e dell’art. 2043 del codice civile. 
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Istruzioni opera�ve per le segnalazioni via web 
 

Dopo aver effetuato l’accesso dall’apposita sezione presente sul sito internet della società nella 
sezione dedicata al whistleblowing e dopo aver preso visione del messaggio introdu�vo e 
dell’informa�va Privacy cliccare sul pulsante.  

 

 

 

 

Compare la seguente pagina  
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Si apre una nuova finestra pop-up da �tolo “Nuova Segnalazione”, dopo averne preso visione 
della schermata cliccare sul pulsante “PROCEDI”. 

 

 

La finestra del ques�onario ora è aperta si può procedere con la compilazione dei vari campi 
propos�.  

Alcune risposte sono obbligatorie, l’obbligatorietà è evidenziata con un asterisco. 

La prima domanda riguarda la società del gruppo alla quale si vuole inviare la segnalazione.   
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In calce al ques�onario si potrà scegliere se fornire i propri da� anagrafici oppure no. Cliccando 
sul pulsante SI si apre una tendina nella quale si dovrà inserire il proprio nome e cognome e le 
modalità di contato. Se si clicca il pulsante NO la segnalazione sarà considerata anonima.  

 

Una volta compilato il ques�onario nelle sue par�, cliccare sul pulsante “INVIA”  
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Si apre una nuova pagina che informa il segnalante che la procedura è andata a buon fine.  

Inoltre, viene fornita la ricevuta della segnalazione. Tale ricevuta è composta da sedici (16) cifre 
tale codice va memorizzato per potere verificare gli aggiornamen� della propria segnalazione 
tramite la piataforma. 

 

Atenzione: il codice della ricevuta va salvato e conservato immediatamente. Non sarà possibile 
recuperarlo successivamente in nessun modo. 
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Accessi successivi 

Per verificare lo stato della propria segnalazione e/o comunicare con il ricevente, occorre 
accedere alla piataforma, dall’apposita sezione presente sul sito internet della società dedicata 
al whistleblowing nella pagina iniziale nella sezione “Hai già a�vato una segnalazione?”, 
inserire il codice della ricevuta, otenuto e memorizzato in precedenza, e procedere cliccando 
su “ACCEDI” 

 

 

Si apre la pagina della segnalazione. In questa pagina si possono visualizzare diverse 
informazioni: 

- la data dell’inoltro della segnalazione;  
- la data dell’ultimo aggiornamento; 
- la scadenza della procedura di verifica della segnalazione; 
- lo stato della segnalazione (nuova, aperta, in lavorazione, chiusa, eventuali altri stati)  
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Sono inoltre visibili le risposte del ques�onario, le risposte non sono modificabili. 
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In fondo della pagina sono a disposizione del segnalante due opzioni: 

 

La prima permete l’invio di documen� tramite caricamento direto dei file.  

 

La seconda permete di inviare e leggere i commen� / messaggi invia� dal Ricevente, tra cui le 
eventuali richieste di ulteriori informazioni.  

 

 

Entrambe le funzioni sono a�ve / u�lizzabili finché la segnalazione risulta aperta o in ges�one 

 


